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PODSTATA EFEKTIVNOSTI PODNIKOVYCH PROCESOV
SUMMARY OF THE BUSINESS PROCESSES EFFECTIVENESS

Peter MALEGA

Abstract

Since each viable business, given the requirement of survival and sustained competitive
pressure must try to continuously improve effectiveness, it is quite clear that compliance of
these requires in the business the high level of cooperation, because neglecting of the core
activities, may result in the decrease in productivity and thus the decrease in the efficiency of
the business. Only constant monitoring at all levels in the business can provide the increase of
productivity and hence "victory" in key business indicators that is the effectiveness of the
processes.
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Uvod

V dosledku presytenia trhu prace, podniky musia byt’ flexibilné a prisposobovat’ sa potrebam
zékaznika. Preto sa kazdy podnik usiluje o ¢o najvyssiu konkurencieschopnost’ predovsetkym
v oblasti kvality, rychlosti dodavok produktov, ceny a celkovej flexibility k poziadavkam
stadlych anovych zdkaznikov. V dosledku toho je potrebné vcéas predvidat zmeny
a prekonavat’ prekazky. V zmysle vyssie uvedeného sa dblezitost’ v podnikoch priklada najma
hodnoteniu efektivnosti vyrobnych procesov.

Podstata efektivnosti

Pojem efekt je definovany ako uzito¢ny vysledok vyrobného alebo iného pracovného procesu.
Vo vSeobecnosti sa pod tymto pojmom chipe uZitocnd hodnota, ktord je vytvorena
ekonomickou ¢innost’ou l'udi, popripade sluzba alebo vyrobok, ktoré uspokojuju potreby l'udi.
S pojmom efekt suvisi aj pojem efektivnost’ [7].

Ekonomickou efektivnostou sa oznacuje cielavedomy proces uspokojovania stale rastiucich
potrieb spolo¢nosti na maximalnej urovni a to na zaklade optimalneho rozvoja a vyuzivania
vyrobnych prostriedkov a prirodnych zdrojov, tiez pracovnych sil pri maximalnej
hospodarnosti a s oh'adom na ochranu zivotného prostredia [1].

Efektivnost je Specifickou oblast'ou ekonomiky, ktord odzrkadl'uje urcité podmienky rozvoja
spolo¢nosti, ktoré ak sa zmenia, zmeni sa aj obsah efektivnosti. Efektivnost’ je teda roznorody
a zaroven synteticky pojem .

Efektivnost’ obsahuje znacnu cCast’ problémov ekonomického rozvoja spolocnosti, vyuzZiva
Pudské a prirodné zdroje, t.J. pracovnt silu, pracovné prostriedky, predmety a suroviny, ktoré
preraba na predmety uzitku a proces sa konci ich spotrebou. To vSetko je zahrnuté v pojme
syntetickost’ efektivnosti [4].

Pri aplikéacii efektivnosti v praxi mé efektivnost’ roznorody charakter, lebo je vnimana ako

[8]:
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Obr. 1 Heterogénny charakter efektivnosti [8]

Meranie efektivnosti sa zameriava na dva ciele. Prvym cielom merania efektivnosti je
sledovanie uspokojovania spolo¢enskych potrieb. Druhym ciel'om je porovnavanie a nasledne
vyber tych alternativ, ktoré z pohl'adu makroekonomiky prinest maximalny efekt pre podnik
[1,5].

Z mikroekonomického hl'adiska sa v ramci merania efektivnosti viac zaobera podnikatel'om
ako jednotlivcom v podniku a efektivnostou sa chape schopnost’ vediet' vyprodukovat’ pri
uréitom objeme vstupov taky objem vystupov, ktory prinesiec maximalny zisk alebo
minimalizuje néklady podniku vyjadrenim na jednotku produkcie. Zaroven sa zohladiiuju
ceny vstupov a vystupov aj technoldgia potrebna na vyrobu [2].

Efektivnost’ je relativna veliCina, ktord vyjadruje pomer medzi vystupom tzn. (efektom)
a vstupom, t.j. zdrojmi, ktoré boli pouzité pre vytvorenie daného efektu.

Cinitele ovplyviiujiice efektivnost’
Na efektivnost’ maji vplyv mnohé faktory. Za ¢initel’, resp. faktor je povazovany prvok, ktory
vedie k dosiahnutiu urcitého vysledku pri postupnom tvarovani veli¢iny, ktort ovplyviiuje.
Efektivnost’ predstavuje veli¢inu, ktord sa v zévislosti na ¢ase meni pod vplyvom pdsobenia
tychto Cinitelov.
V kazdom vyrobnom procese posobia tieto priame ¢initele [3]:
1. rast produktivity prace,
technické inovacie vyrobného procesu,
vyuzitie pokrokovych technologii,
Zintenzivnenie vyuZitia vyrobnych zdrojov,
narast kvality, akosti a technickej dokonalosti vyroby,
zmeny Vv Strukture vyrobného programu,

No gk

organizacia a riadenie procesu vyroby, sit'azivost’ a zlepSovacie navrhy.

Na zvySovanie efektivnosti posobia i cenové, finanéné, technické nastroje politiky, kontrolny
ariadiaci systém. Tie poOsobia a ovplyviiuji vyrobny proces ajeho organy. Pri deleni
nepriamych c¢initel'ov pozorujeme podobné vizby, ktoré st aj podmienkou na aplikdciu
priamych ¢initel'ov zvySovania efektivnosti.
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Medzi nepriame Cinitele efektivnosti sa zarad'uju:
1. spolocenské zriadenie,

Systém riadenia,

vzdelanost’, kultira a zivotna Giroven obyvatel’stva,
prirodné zdroje a podmienky,

uzemné rozlozenie vyroby,

ok wnN

zivotné prostredie.

Zakonitosti efektivnosti vyrobného procesu

Vyroba je charakterizovana ako subor procesov a Cinnosti, pocas ktorych dochadza k
postupnej premene vstupnych surovin a materialov na vyrobok. Vyroba nema len hmotny,
transformacny charakter, ale dochadza pri iom k reprodukénym, hodnotovym a informaénym
premenam. Vyroba sa realizuje prostrednictvom vyrobnych procesov, ktoré tvoria
podsystémy vyroby [4].

Uroven efektivnosti sa vyjadruje pomocou kvantitativnej a kvalitativnej miery suladu cielov
(stanovenych pomocou poznania a vyuzivania objektivnych spoloé¢ensko-ekonomickych
zakonov) s prostriedkami potrebnymi na splnenie stanovenych ciel'ov [6].

Podstatou efektivnosti vyroby je princip totalnej synchronizacie, ktora sa prejavuje v
raciondlnom materidlovom toku a usporiadani vyrobnej zakladne podla vyrobkov. Vo
vSeobecnosti je efektivnost vyroby zakladom pre analyzu celkovej efektivnosti podniku.
Vsetko, ¢o nebolo v podniku definované ako finalny vyrobok, je znakom neefektivnej vyroby.

Podnikovy proces a ich priebeh

Pod procesom si predstavme konkrétnu mnoZinu ¢innosti, ktoré vytvaraju vysledni hodnotu
uréentt zakaznikom. Alebo inak povedané, pod procesom si modzeme predstavit presne
definovany subor ¢innosti, ktoré je nutné vykonat’ v urc¢itom slede a predpisanej kvalite, aby
sa dosiahol konkrétny ciel’. Zakladny model procesu je znazorneny na Obr. 2 [6].

Poziadavky na vstupy |<— | Vlastnik procesu | <— | Poziadavkynavystupy

Regulatory

—— Wl

Dodavatel | [ vsmpy > Zakaznik

Interni Externi Zdroje Interni Externi

Obr. 2 Zakladny model procesu [6]

Kazdy proces v podniku musi byt’ jasne urceny:
e Clenovia procesnych timov a vlastnikov procesu,
e poslanie procesu,

e produkty vytvorené vyrobnym procesom,
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komu st urcené produkty procesu,

prepojenost’ procesov,

definovanie zaciatku a konca procesu,

inputy a outputy procesu,

subprocesy procesu,

zodpovednost’ za ¢innosti procesu.

Zakladnymi charakteristikami vyrobného procesu su:
input procesu — predstavuje objekt pred vstupom do procesu.
output procesu — vystup objektu po ukonceni daného procesu.
zdroje procesu - su predmety potrebné k vykonu ¢innosti.

hranica procesu — je miesto, kde vstupuju zdroje do procesu a zaroven miesto, kde

Z vyrobného procesu vystupuju.
vykonavatel procesu — osoba, ktora vykonéva ¢innost’.

vlastnik procesu — osoba, ktord je zodpovednd za priebeh procesu a jej ulohou je

rozdelit’ jednotlivé Cinnosti.

naklady na realizaciu procesu — predstavuju vsSetky naklady, ktoré st potrebné pre
vykonanie jednotlivych ¢innosti vyrobného procesu.
¢as potrebny na realiziciu procesu — ¢asovy interval od zac¢iatku vyrobného procesu az

po ziskanie vystupu z procesu.

V literatare sa uvadza, ze podniky maju najcastejSie 5 — 10 hlavnych procesov.
Mnozstvo subprocesov a inych &innosti je ovplyvneny velkostou podniku. Cim je podnik
VAaCsi, tym vacsi pocet subprocesov a ¢innosti bude obsahovat’ a naopak. Podniky sa musia
preto zaoberat’ predovSetkym hladkou nadvaznost'ou procesov, pretoze ak by procesy neboli
navzajom prepojené, bolo by problematické sa vyhnit chybam, ¢asovym preruseniam alebo
neopodstatnenym nakladom. V Tab. 1 si uvedené najcastejSie typy procesov vo vyrobnych

podnikoch, ich zaciatok a koniec [5, 7].

Tab. 1 NajcastejSie typy procesov vo vyrobnych podnikoch, ich za¢iatok a koniec [7]

Nazov procesu

Vieobecny priebeh procesu

Zadiatok

Koniec

Navrh produkiu
a procesu

Zistenie potrebv trhu

Uspesny zacdiatok viroby

Vvskum a vivoj

Poziadavka tvorby
konceptu

Komercializacia

Splnenie objednavky

Obdrfzanie objedndviy

Dodanie a/alebo in$taldcia

Spracovanie (viroba)

Vvyskladnenie suroviny

Produkt pripravenv
k odoslaniu

Zasobovanie

Prijem objednavky

Zaplatenie faktury

Logistika

Vyskladnenie {opustenie
tovdme)

Prevzatie zikaznikom

Riadenie materiilu

Poziadavky na material

Spotreba materidlu

Riadenie distribu¢ného Vvskladnenie (opustenie Prevzatie
ret’azca tovime) maloobchodnikom
Riadenie dodivatel’ského . .. DPrevzatie koneénim
. Zaobstaranie materidlu . -
ret’azca zakaznikom
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V podnikoch su casto procesy neprehl’adné a obsirne. Ak sa detailne pokusame zistit’ vSetky
vidzby medzi procesmi, tak zistime Ze zmapovanie vizieb je ve'mi administrativne naro¢né,
vézby ktoré zistime su neprehladné a kvoli mnohym zmendm v procesoch je nutné tieto
vizby aktualizovat. Detailné vdazby v dokumentoch st neefektivne, naprick tomu o nich
musime mat’ prehlad. Vyvojové diagramy procesu a popisy krokov procesu definuju vstupy
a vystupy procesu, no pre zlozité organizacie sa snazime o zjednodusenie, ktoré robime
pomocou ,,flow — chart dokumentov. Takto m6zeme proces popisat’ jednoducho s priradenim
zodpovednosti za proces.

Zaver

Efektivnostou je oznaCovana ucinnost’ vlozenych zdrojov (vstupov) v porovnani so ziskanym
vystupom. Ak chce byt podnik na trhu konkurencieschopny, musi sa usilovat’ o efektivnost’
V podobe minimalizacie nakladov alebo maximalizacie zisku, resp. bilancovanim primeranosti
nakladov k celkovému uzitku daného produktu.

,, Tento prispevok vznikol vdaka podpore v ramci operacného programu Vyskum a vyvoj, pre
projekt: Univerzitny vedecky park TECHNICOM pre inovacné aplikicie s podporou
znalostnych technologii, kod ITMS: 26220220182, spolufinancovany zo zdrojov Europskeho
fondu regionalneho rozvoja. *

. Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU**
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